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[bookmark: _Toc229248171]第一部分 总则

[bookmark: _Toc229248172]总则
[bookmark: _Toc229248173][bookmark: _Toc171349247]编制目的
本预案编制主要是为规范和指导三亚市城市供水突发事件的应急处置工作，全面提高突发事件快速反应和处理能力，及时、有效、妥善地处置供水突发事件，最大限度减少突发事件的影响，保护人民生命财产安全，保障安全供水，维护国家公共安全和社会稳定，保障社会经济全面、协调、可持续发展。
[bookmark: _Toc229248174][bookmark: _Toc171349248]编制依据
（1）《中华人民共和国水法》（2016年修订）
（2）《中华人民共和国水污染防治法》（2017年修正）
（3）《中华人民共和国安全生产法》（2021年修正）
（4）《中华人民共和国突发事件应对法》（2024年修订）
（5）《国家突发事件总体应急预案》（2025年）
（6）《中华人民共和国抗旱条例》（2009年）
（7）《生活饮用水卫生监督管理办法》（2016年修正）
（8）《生产安全事故报告和调查处理条例》（2007年）
（9）《危险化学品安全管理条例（2013年修订）》
（10）《城市供水条例（2020年修订）》
（11）《取水许可管理办法》（2017年修正）
（12）《城市供水水质管理规定》（2007年）
（13）《重大水污染事件报告暂行办法》（水资源〔2000〕251号）
（14）《国家突发环境事件应急预案》
（15）《突发事件应急预案管理办法》
（16）《生产安全事故报告和调查处理条例》
（17）《海南经济特区水条例》（2017年修正）
（18）《海南省水污染防治条例》（2017年）
（19）《海南省城乡供水管理条例》（2021年）
（20）《海南省突发环境事件应急预案（修订版）》（2020年）
[bookmark: OLE_LINK21]（21）《海南省城市供水突发事件应急预案》（琼水城水〔2021〕280号）
（22）《三亚市突发事件应急预案体系建设规划（2020年-2025年）》
（23）《三亚市突发事件总体应急预案》
（24）《三亚市城市供水应急管理规定》（三府规〔2022〕18号）
（25）《三亚市集中式饮用水水源地突发环境事件应急预案（2022年修订）》（三府办〔2023〕104号）
（26）《城市供水应急预案编制导则》（SL 459-2009）
（27）《城市供水突发事件应急预案编制指南》（2017年）
[bookmark: OLE_LINK20]（28）《突发水污染事件应急处置指导手册》
其他相关法律法规和规范性文件
[bookmark: _Toc229248175][bookmark: _Toc171349249]适用范围
本预案适用于三亚市城市供水突发事件防范和应急处置，指导全市城市供水突发事件处置的领导、指挥、协调工作，农村供水突发事件的防范和应急处置参考本预案执行。
[bookmark: _Toc229248176][bookmark: _Toc171349250]工作原则
以人为本，生命至上。切实履行政府的社会管理和公共服务职能，最大程度地减少供水行业事故，把保障公众健康和生命财产安全作为首要任务。
统一领导，组织协调。在市委、市政府的统一领导下，三亚市城市供水突发事件应急指挥部负责领导、组织、指挥应急工作，市政府、各直属单位、各区政府（育才生态区管委会）、供水企业及专业抢险救援队伍等依据职责分工，有效地处置供水突发事件和应对紧急情况。
依法规范，强化管理。依据有关法律和法规，加强应急管理，充分发挥专业应急指挥机构的作用，使供水行业的事故应急工作规范化、制度化、法制化。
居安思危，预防为主。高度重视公共安全工作，增强忧患意识，坚持预防与应急相结合，做好应对供水行业重大突发事故的各项准备工作。
快速反应，协同应对。加强应急处置队伍建设，建立联动协调制度，形成统一指挥、反应灵敏、功能齐全、协调有序、运转高效的应急管理机制。
平战结合，科学处置。采用先进的监测、预警、预防和应急处置技术，充分发挥专家队伍和专业人员的作用，完善供水安全监控体系，提高应对供水突发事件的科技水平和处置能力。
社会动员，公众参与。充分发挥社会公众在应对供水突发事故中的积极作用，提高应急处置效能，减少事故损失，加强公众自救、互救的综合素质。
[bookmark: _Toc171349251][bookmark: _Toc229248177]突发事件现状
城市供水安全与人民生活和城市发展密不可分。一旦发生供水突发事件，将威胁城市公共安全及社会稳定，造成较大的负面影响。
突发事件包括：
（1）城市水源或供水设施遭受生物、化学、毒剂、病毒、油污、放射性物质等污染；
（2）持续干旱造成供水水源枯竭；
（3）取水水库大坝、拦河堤坝、取水涵管等发生垮塌、断裂致使水源枯竭；
（4）台风、地震、洪灾、滑坡、泥石流等导致取水受阻，泵房（站）淹没，机电设备毁损等；
（5）消毒、输配电、净化构筑物等设施设备发生火灾、爆炸、倒塌、严重泄漏事故；
（6）城市主要输供水干管和配水系统管网发生大面积爆管或发生灾害影响大面积及区域供水；
（7）调度、自动控制、营业等计算机系统遭受入侵、失控、损毁；
（8）传染性疾病爆发；
（9）战争、恐怖活动导致水厂停产、供水区域减压等。
三亚市现状常用城市供水水源主要有大隆水库、半岭水库、福万-水源池水库、赤田水库等地表水源，并已实现大隆水库与水源池水库的水源连通；应急备用水源有抱古水库、新民坝，以及在天涯区、吉阳区、崖州区、海棠区、育才生态区等多处设置的抗旱井。三亚市现有海棠湾水厂、青田水厂、中部水厂、金鸡岭水厂、荔枝沟水厂、西部水厂、北部水厂共计七座供水水厂，供水能力可达68.2万吨/日，可满足城市现状约110万居民人口的用水需求。
随着三亚市中部水厂和三亚西水中调工程（一期）的建设，三亚市原水保障和供水保障能力提升，供水突发事件整体呈现出稳中有降的良好态势，但随着三亚经济社会发展和人口增长，影响供水安全的隐患因素在增加，且这些因素会长期存在，供水突发事件的防范和应急处置任务仍十分艰巨。
[bookmark: _Toc171349252][bookmark: _Toc229248178]预案体系
（1）本预案属三亚市突发事件专项应急预案，指导全市城市供水突发事件的处置工作。
（2）三亚市城市供水突发事件应急预案体系由本预案、各相关专项预案、供水企业和市水库管理服务中心应急预案组成。本预案在功能上既和各相关专项方案协同，又对供水企业和市水库管理服务中心专项应急预案实施管理协调，共同形成统一的整体，互为补充，互相支持。
（3）供水企业和市水库管理服务中心应根据有关法律、法规及规范性文件另行制定相关的供水突发事件应急预案，并报市水务局备案。
[bookmark: _Toc171349253]（4）本预案根据《三亚市突发事件总体应急预案》和《海南省城市供水突发事件应急预案》的要求制定，服从上级启动的其他预案。与市其他各专项、部门应急预案相衔接，由三亚市水务局负责衔接工作，与《三亚市危险化学品事故应急预案（2020年修订稿）》《三亚市集中式饮用水水源地突发环境事件应急预案（2022年修订）》《三亚市突发地质灾害应急预案》《三亚市防汛防风防旱应急预案》《三亚市防御超强台风应急预案》《三亚市火灾事故应急预案》《三亚市处置电网大面积停电事件应急预案》《三亚市处置道路设施突发事件应急预案》《三亚市突发公共卫生事件应急预案》《三亚市突发环境事件应急预案》《三亚市重点水库蓝藻水华应急预案》和《三亚市恐怖袭击事件应急预案》等预案进行衔接，共同协作、互相通报突发事件进展及处理情况等信息。
[bookmark: _Toc229248179]供水突发事件分类和分级
[bookmark: _Toc229248180][bookmark: _Toc171349254]事件分类
根据供水突发事件的发生过程、性质和机理及《三亚市突发事件总体应急预案》，三亚市的供水突发事件可分为自然灾害、事故灾难、公共卫生和社会安全事件四类。
[bookmark: _Toc171349255]自然灾害类
自然灾害包括水旱台风、地震灾害、气象灾害等引发的持续干旱造成供水水源枯竭或取水受阻，泵房或净水构筑物淹没，机电设备毁损等影响供水安全的突发事件。
[bookmark: _Toc171349256]事故灾难类
（1）取水水库大坝、拦河堤坝、取水涵管等发生垮塌、断裂致使水源枯竭；城市主要输供水干管和配水系统管网发生大面积爆管或发生灾害影响大面积及区域供水；
（2）因火灾引起的消毒、输配电、净化构筑物等设施设备事故；
（3）因生态破坏事件环境污染、核事故、辐射事故造成的水源地污染事故；
（4）因大面积停电造成的供水事故。
[bookmark: _Toc171349257]公共卫生类
（1）因突发公共卫生事件，城市水源或供水设施遭受生物、化学、毒剂、病毒、油污、放射性物质等污染；
（2）传染病疫情爆发。
社会安全类
恐怖袭击导致供水水源破坏、取水受阻、泵房淹没、机电设备损坏、或供水区域加压不足等。
[bookmark: _Toc229248181][bookmark: _Toc171349258]事件分级
根据海南省水务厅印发的《海南省城市供水突发事件应急预案》（琼水城水〔2021〕280号），结合三亚市城市供水设施服务居民人口的实际情况，按照事件性质、严重程度、可控性和影响范围等因素，将三亚市城市供水突发事件划分为Ⅰ级（特别重大）、Ⅱ级（重大）、Ⅲ级（较大）和Ⅳ级（一般）四级。
[bookmark: _Toc171349259]特别重大供水突发事件（Ⅰ级，红色）
凡满足下列条件之一为Ⅰ级供水突发事件：
（1）因城市供水突发事件造成受影响居民人口占城市居民总人口的40%以上（含40%）且连续停水24小时以上；
（2）因水质引起的污染或区域性流行性疾病，造成一次性死亡10人及以上。
[bookmark: _Toc171349260]重大供水突发事件（Ⅱ级，橙色）
凡满足下列条件之一为Ⅱ级供水突发事件：
（1）因城市供水突发事件造成受影响居民人口占城市居民总人口30%以上（含30%）且连续停水12小时以上；
（2）因水质引起的污染或区域性流行性疾病造成一次性死亡3人及以上；
[bookmark: _Toc171349261]较大供水突发事件（Ⅲ级，黄色）
凡满足下列条件之一为Ⅲ级供水突发事件：
（1）因城市供水突发事件造成受影响居民人口占城市居民总人口20%~30%（含20%）且连续停水12小时以上；
（2）因水质引起的污染或区域性流行性疾病，造成一次性死亡1人及以上。
[bookmark: _Toc171349262]一般供水突发事件（Ⅳ级，蓝色）
凡满足下列条件之一为Ⅳ级供水突发事件：
因城市供水突发事件造成受影响居民人口占城市居民总人口10%以上（含10%）且连续停水6小时以上。
注：重点保障区指包括城区主要居民生活区、学校、医院、重点园区、旅游景点、市委市政府办公区等。
[bookmark: _Toc229248182]供水突发事件警戒线
[bookmark: _Toc171349263]凡满足下列条件之一且未达到Ⅳ级标准为供水突发事件警戒线：
因突发事件预计造成受影响居民人口占城市居民总人口的6%-10%连续停水将达6小时以上。
注：人口数量以供水公司总表管理计量数据核算人口数。







[bookmark: _Toc229248183]第二部分 与其他专项预案的衔接

[bookmark: _Toc229248184]预案衔接与组织体系
[bookmark: _Toc229248185]综述
当供水突发事件发生的诱因是地震、地质灾害、水旱灾、台风、火灾、环境污染、大面积停电、道路设施损坏及公共污染等事件时，均由上述各类预案的行业主管部门统一启动和组织落实其相应预案，包括但不限于按照3.2节各类预案负责组织落实以下事项：落实组织体系、明确成员单位及职责、组建专家队伍、成立现场指挥机构、预防、预测和监测、预警、先期处置、启动响应、应急处置与救援、后期处置等。
水务部门按照上述各类应急预案的要求，落实应急响应期间供水相关事项的处理和处置。根据职责具体负责工作如下，根据实际情况按本预案分级要求执行。
（1）负责水利水电设施的日常巡查工作；
（2）负责应急处置期间水利设施的应急抢险工作，保障正常运行；
（3）对水源进行统一调配；
（4）严格实施供水计划，强化供水管理，实行分时分区供水；
（5）推广节水技术和设备；
（6）限制或停止建筑、洗车、娱乐等高耗水行业用水；
（7）城市供水原水水库停止发电，停止农业灌溉用水；
（8）采取打抗旱井、抽取死库容等应急措施，保障群众用水需求；
（9）核实上报人饮水困难数据；
（10）负责供水设施等安全检查；
（11）负责应急水量调度方案并组织实施；
（12）负责组织应急处置期间供水设备、设施、管网及附属设施设备等的应急抢险工作，保障正常运行；
（13）参与突发水环境污染事件的预防、应急处置和调查处理工作；
（14）监测并发布相关水文信息；
（15）组织协调并监督实施重要江河湖库及跨区域、跨流域环境应急水量调度；
（16）组织做好备用水、饮用水等公共供水体系的应急调度供应； 
（17）负责公共饮用水紧急供水方案的制定并协调实施； 
（18）启用应急供水措施，协调环卫、市政、消防等部门利用应急供水车、洒水车、消防车向应急避难所、临时安置点、医院、学校等重要场所提供临时用水，保障居民基本用水需求；
（19）负责指导协调有关单位配合做好所辖水务工程（设施）应急处置及抢修恢复工作。
[bookmark: _Toc229248186]应急处理组织
自然灾害类
（1）因地震、地质灾害造成的供水突发事件，其组织体系、响应机制、各部门职责，按照市自然资源和规划局制订的《三亚市突发地质灾害应急预案》执行。水务部门职责主要为：负责水利水电设施的日常巡查工作；负责地质灾害应急处置期间供水、水利设施的应急抢险工作，保障正常运行。
（2）因水旱灾害、台风灾害造成的供水突发事件，其组织体系、响应机制、各部门职责，按照市应急管理局制订的《三亚市防汛防风防旱应急预案》执行。水务部门主要职责为：对水源进行统一调配；严格实施供水计划，强化供水管理，实行分时分区供水；推广节水技术和设备；停止建筑、洗车、娱乐等高耗水行业用水；城市供水原水水库停止发电，停止农业灌溉用水；采取打抗旱井、抽取死库容等应急措施，保障群众用水需求；核实上报人饮水困难数据。
（3）因超强台风灾害造成的供水突发事件，其组织体系、响应机制、各部门职责按照市应急管理局制订的《三亚市防御超强台风应急预案》执行，水务部门职责主要为：负责供水设施等安全检查；负责应急水量调度方案并组织实施。
（4）因海洋灾害造成的供水突发事件，其组织体系、响应机制、各部门职责按照市自然资源和规划局制订的《三亚市海洋灾害应急预案》执行，水务部门职责主要为：负责江河、水库水雨情的监测预报预警和重要水工程调度；负责水库、河道、水电站、拦河堤坝、供水设施等安全检查；负责组织市管水利工程一般险情的应急抢险处置和水毁修复，为区管水利工程一般险情处置提供技术支撑，为水利工程重大险情应急抢险救援提供技术支撑。
事故灾难类
（1）因火灾引起的消毒、输配电、净化构筑物等设施设备事故造成供水突发事件，其组织体系、响应机制、各部门职责按照市消防救援局制订的《三亚市火灾事故应急预案》执行，水务部门职责主要为：负责协调着火区域自来水管网加压、及时维修着火区域周边损坏管网、消火栓等市政供水设施设备。
（2）因生态破坏、环境污染、核事故造成的水源地污染事件，其组织体系、响应机制、各部门职责按照市生态环境局制定的《三亚市集中式饮用水水源地突发环境事件应急预案》执行，涉及水务部门职责主要为：参与突发水环境污染事件的预防、应急处置和调查处理工作；监测并发布相关水文信息；组织协调并监督实施重要江河湖库及跨区域、跨流域环境应急水量调度；组织做好备用水、饮用水的应急供应；负责饮用水紧急供水方案的制定并协调实施。
（3）因大面积停电造成的供水突发事件，其组织体系、响应机制、各部门职责按照市发展改革委制订的《三亚市处置电网大面积停电事件应急预案》执行，涉及水务部门职责主要为：启用应急供水措施，协调环卫、市政、消防等部门利用应急供水车、洒水车、消防车向应急避难所、临时安置点、医院、学校等重要场所提供临时用水，保障居民基本用水需求。 
（4）因道路设施突发事故造成的供水突发事件，其组织体系、响应机制、各部门职责按照市交通运输局制订的《三亚市处置道路设施突发事件应急预案》执行，涉及水务部门职责主要为：负责指导协调有关单位配合做好因公路设施突发事件而损毁的所辖水务工程（设施）应急处置及抢修恢复工作。
公共卫生事件类
（1）因突发公共卫生事件，传染病疫情爆发、病毒污染导致城市水源或供水设施水质污染的按照市卫生健康委制定的《三亚市突发公共卫生事件应急预案》执行，水务部门具体涉及职责按照预案要求及实际情况执行。
（2）突发水环境污染事件，城市水源或供水设施遭受生物、化学、毒剂、油污、放射性物质等污染的按照市生态环境局制定的《三亚市突发环境事件应急预案》《三亚市重点水库蓝藻水华应急预案》执行，涉及水务部门主要职责为：参与突发水环境污染事件的预防、应急处置和调查处理工作；监测并发布相关水文信息；组织协调并监督实施重要江河湖库及跨区域、跨流域环境应急水量调度；负责饮用水紧急供水方案的制定并协调实施。
社会安全事件类
恐怖袭击导致供水水源破坏、取水受阻、泵房淹没、机电设备损坏或供水区域加压不足事件按照市公安局制定的《三亚市恐怖袭击事件应急预案》执行。（该预案涉密）
[bookmark: _Toc229248187]风险防控和预警
市水务局及相关部门对可能导致城市供水突发事件的风险信息加强收集、分析和研判，并及时将城市供水突发事件的风险信息依据诱因和类型报送至市供水应急指挥部、市防灾减灾救灾和安全生产委员会、市生态环境局、市卫生健康委员会、市自然资源和规划局等相关部门。包括但不限于以下事件：
（1）因水旱灾害、台风灾害造成的供水突发事件，水务部门主要负责将江河水库水情、洪水、旱情、人饮水困难数据等预警、预测信息报送至市防灾减灾救灾和安全生产委员会，其应急处置按照市应急管理局制订的《三亚市防汛防风防旱应急预案》或《三亚市防御超强台风应急预案》执行；
（2）因生物、化学、毒剂、放射性物质等水源污染事件造成的供水突发事件，水务部门主要负责将可能导致饮用水水源污染、影响范围、污染类型等预警、预测信息报送至市生态环境局，其应急处置根据诱因和类型按照市生态环境局制订的《三亚市集中式饮用水水源地突发环境事件应急预案》《三亚市突发环境事件应急预案》《三亚市重点水库蓝藻水华应急预案》执行；
（3）因地质、海洋灾害等事件造成的供水突发事件，水务部门主要负责将江河水库的水文监测信息、供水设施损坏情况等预警、预测信息报送至市自然资源和规划局，其应急处置根据事件类型按照市自然资源和规划局制订的《三亚市海洋灾害应急预案》或《三亚市突发地质灾害应急预案》执行；
（4）因病毒、传染病污染事件造成的供水突发事件，水务部门主要负责将受影响的水源、供水设施影响情况和范围等信息报送至市卫生健康委员会，其应急处置按照市卫生健康委员会制订的《三亚市突发公共卫生事件应急预案》执行；
（5）因取水水库大坝、拦河堤坝、取水涵管等发生垮塌、断裂致使水源枯竭；城市主要输供水干管和配水系统管网发生大面积爆管影响大面积及区域供水的城市供水突发事件，市水务局及相关部门负责将预测、预警信息报送给市供水应急指挥部办公室，其应急处置按照本预案执行；
（6）其他诱因如停电、道路事故、火灾等导致的城市供水突发事件，水务部门负责将水源水库、供水设施、设备损坏情况、影响范围等信息报送至市防灾减灾救灾和安全生产委员会，由其按照事件类型统筹信息接收和处置部门。
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自然灾害类、事故灾难类
（1）通过挖潜增加供水量并启用备用水源，对水源水质进行检测，确保达到供水水质标准。
（2）紧急抢修事故中损毁的工程设备，如水源工程、输配水管网、净水工程及配套设施机电设备和计算机系统，启用应急备用水源、临时供水设施和备用系统。
（3）根据水源、输配水管网布局及连通情况，实施多水源联合应急调度，合理调配管网供水量及供水范围，采取分时段分片区供水。
（4）以水库为供水水源兼有向农业灌溉供水任务的，根据具体情况明确限制或停止向农业灌溉供水。
（5）适时压缩用水指标，限制或停止城市建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴行业用水，控制或停止工业用水。
（6）调整供水优先次序：首先满足居民生活、医院、学校、机关、食品加工、宾馆和餐饮业用水；其次是金融、服务业用水；再次是重点工业用水等。
（7）对局部区域、重点用水单位，调配运水车辆送水。
（8）对当地的桶装水、矿泉水和纯净水进行统一调配，并紧急从周边区域调运桶装水、矿泉水和纯净水，及时供居民饮用。
（9）跨行政区域、跨流域进行应急调度，保证城市应急供水。
公共卫生类
（1）关闭受公共卫生突发事件污染的水源或供水设施，停止供水并及时处置，采取措施控制事态发展，严防次生、衍生事件发生。
（2）启动备用水源、水厂实施应急供水；对受污染的水源或供水设施及沿岸污染水域实施加密监测，及时向供水应急指挥部办公室、生态环境、卫生健康部门报送污染状况和水质水情数据。
（3）增加自备水源供水量，适时启用封存的自备水源或新凿水井，由环境监测、疾病预防控制中心等资质部门对其水质进行化验，确保达到饮用标准。
（4）调配安装小型集中式供水设施、移动式净水设备、水质净化装置等应急供水设施。
（5）根据水源、输配水管网布局及连通情况，合理调配管网供水量及供水范围，采取分时段、分片区供水。
（6）适时压缩用水指标，限制或停止城市建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴行业用水，控制或停止工业用水。
（7）调整供水优先次序：首先满足居民生活、医院、学校、机关、食品加工、宾馆和餐饮业用水；其次是金融、服务业用水；再次是重点工业用水等。
（8）针对局部区域或重点用水单位，调配运水车辆送水。
（9）对当地的桶装水、矿泉水和纯净水进行统一调配，并紧急从周边区域调运桶装水、矿泉水和纯净水等，及时发放供居民饮用。
社会安全类
事发地区政府（育才生态区管委会）及其有关主管部门应当按照规定向上一级人民政府及其有关主管部门报告，必要时可以越级上报，具备条件的，应当进行网络直报或者自动速报，并立即启动应急响应，组织有关部门针对事件的性质和特点，采取上述一项或者多项应急处置措施。
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针对与其他专项预案衔接的不同类别不同等级供水应急突发事件采取以下分类分级应急措施：
与其他专项预案的衔接供水突发事件分类分级应急措施表
	序号
	突发事件类型
	事件等级
	上报部门
	指挥机构
	水务部门应急处置措施
	应急保障
	备注

	1
	持续干旱引起的水源不足（由市水务局依据水源水库库容情况结合天气进行水源预警，当影响范围达到警戒线时报送至市防灾减灾救灾和安全生产委员会，由其依据《三亚市防汛防风防旱应急预案》组织事件的处置）
	Ⅳ级（一般）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	1、向公众和相关部门发布供水应急预警信息，并倡导居民大力开展节水行动； 
	应急保障措施：
	突发事件组织处置单位（市防灾减灾救灾和安全生产委员会）在干旱引起水源不足的突发事件中的职责：制定全市防旱政策及相关制度、预案，组织、指挥和协调全市旱灾害的防御和抢险救灾工作，执行省防灾减灾救灾委员会的防旱指令。

	
	
	
	
	
	2、限制农业灌溉供水； 
	①市气象局和市水务局对气象部门旱情和灾情的预警进行分析与跟踪； 
	

	
	
	
	
	
	3、开展原水调度和清水调度；
	②市生态环境局增加水源水质监测频率； 
	

	
	
	
	
	
	4、限制建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴、工业供水； 
	③市水务局及相关部门加大节水宣传力度； 
	

	
	
	
	
	
	5、对局部区域、重点用水单位，调配运水车送水。 
	④应急交通保障：市交通运输局负责保障紧急情况下的综合运输能力；负责保障紧急情况下应急车辆优先安排、优先调度、优先放行，确保运输安全畅通。 
	

	
	
	Ⅲ级（较大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	1、采取上述Ⅳ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、分区限时供水； 
	
	

	
	
	
	
	
	3、准备随时启用备用水源和供水设施。
	
	

	1
	持续干旱引起的水源不足（由市水务局依据水源水库库容情况结合天气进行水源预警，当影响范围达到警戒线时报送至市防灾减灾救灾和安全生产委员会，由其依据《三亚市防汛防风防旱应急预案》组织事件的处置）
	Ⅱ级（重大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会、省级城市供水突发事件应急领导小组办公室
	市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	1、采取上述Ⅲ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、启用备用水源和供水设施； 
	
	

	
	
	
	
	
	3、停止或限制农业灌溉供水； 
	
	

	
	
	
	
	
	4、停止建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴、工业供水； 
	
	

	
	
	
	
	
	5、对成品水统一调配、调运、分配。 
	
	

	
	
	Ⅰ级（特别重大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会、省级城市供水突发事件应急领导小组办公室
	市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	1、采取上述Ⅱ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、跨行政区、跨流域调度成品水和运水车。 
	
	

	2
	城市水源或供水设施、泵站遭受生物、化学、毒剂、油污等污染；（由市水务局依据水源水质情况、供水企业水质情况及居民反映水质情况进行水质预警，当达到警戒线时报送至市生态环境局，由其依据《三亚市集中式饮用水水源地突发环境事件应急预案》《三亚市突发环境事件应急预案》《三亚市重点水库蓝藻水华应急预案》组织事件的处置）
	Ⅳ级（一般）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会办公室
	市生态环境局
	1、关闭受污染的水源； 
	应急保障措施：
	突发事件组织处置单位（市生态环境局）在城市水源或供水设施、泵站遭受生物、化学、毒剂、油污等污染中的职责：负责对水源及供水设施周围污染源的监督工作；牵头并会同有关部门负责突发水源污染事件的调查；组织开展水源地突发环境事件的应急监测；按照相关应急预案的要求，会同相关部门开展水源或供水设施遭受生物、化学、毒剂、油污等污染相关的应急处置工作。

	
	
	
	
	
	2、关闭受污染的供水设施、供水管网排放受污染水； 
	①应急医疗救援保障：市卫生健康委员会负责紧急救治受伤和中毒人员，必要时将伤员送往医院作进一步治疗；负责调集应急救援所需药品、医疗器械，汇总统计伤亡人员救治情况等；当发生病毒污染水源造成疫情传播时，市卫生健康委员会负责调查病毒来源、种类、传播方式、检测及防治措施等；
	

	
	
	
	
	
	3、通过清水互通供水管道调配清水； 
	
	

	
	
	
	
	
	4、对局部区域、重点用水单位，调配运水车送水； 
	②应急交通保障：市交通运输局负责保障紧急情况下的综合运输能力；负责保障紧急情况下应急车辆优先安排、优先调度、优先放行，确保运输安全畅通；根据应急处置需要，对突发事件现场及有关道路实行交通管制，开设应急救援“绿色通道”。 
	

	
	
	
	
	
	5、向公众和相关部门发布供水应急预警信息，并倡导居民大力开展节水行动。
	
	

	2
	城市水源或供水设施、泵站遭受生物、化学、毒剂、油污等污染；（由市水务局依据水源水质情况、供水企业水质情况及居民反映水质情况进行水质预警，当达到警戒线时报送至市生态环境局，由其依据《三亚市集中式饮用水水源地突发环境事件应急预案》《三亚市突发环境事件应急预案》《三亚市重点水库蓝藻水华应急预案》组织事件的处置）
	Ⅲ级（较大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会办公室
	市生态环境局
	1、采取上述Ⅳ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、限制受影响区域的建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴、工业供水； 
	
	

	
	
	
	
	
	3、受影响区域分区限时供水； 
	
	

	
	
	
	
	
	4、调整受影响区域供水优先次序； 
	
	

	
	
	
	
	
	5、准备随时启用备用水源。
	
	

	
	
	Ⅱ级（重大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会办公室
	市生态环境局
	1、采取上述Ⅲ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、启用备用水源、备用供水设施； 
	
	

	
	
	
	
	
	3、调配安装移动式供水设备、净水装置； 
	
	

	
	
	
	
	
	4、停止受影响区域的建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴、工业供水； 
	
	

	
	
	
	
	
	5、对成品水统一调配、调运、分配。
	
	

	
	
	Ⅰ级（特别重大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会办公室
	市生态环境局
	1、采取上述Ⅱ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、跨行政区、跨流域调度成品水和运水车。 
	
	

	3
	传染病疫情爆发、病毒污染导致城市水源或供水设施水质污染；（由市水务局依据水源水质情况、供水企业水质情况及居民反映水质情况进行水质预警，当达到警戒线时报送至市卫生健康委员会，由其依据《三亚市突发公共卫生事件应急预案》组织事件的处置）
	Ⅳ级（一般）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会办公室
	市卫生健康委员会
	1、关闭受污染的水源； 
	应急保障措施：
	

	
	
	
	
	
	2、关闭受污染的供水设施、供水管网排放受污染水； 
	①应急医疗救援保障：市卫生健康委员会负责紧急救治受伤和中毒人员，必要时将伤员送往医院作进一步治疗；负责调集应急救援所需药品、医疗器械，汇总统计伤亡人员救治情况等；当发生病毒污染水源造成疫情传播时，市卫生健康委员会负责调查病毒来源、种类、传播方式、检测及防治措施等；
	突发事件组织处置单位（市卫生健康委员会）职责：负责应急医疗救援和卫生防疫；负责被传染病病原体污染的公共饮用水源消毒，病媒生物检测；按照相关应急预案的要求，按照《三亚市突发公共卫生事件应急预案》组织突发事件的应急处置工作。

	
	
	
	
	
	3、通过清水互通供水管道调配清水； 
	
	

	
	
	
	
	
	4、对局部区域、重点用水单位，调配运水车送水； 
	②应急交通保障：市交通运输局负责保障紧急情况下的综合运输能力；负责保障紧急情况下应急车辆优先安排、优先调度、优先放行，确保运输安全畅通；根据应急处置需要，对突发事件现场及有关道路实行交通管制，开设应急救援“绿色通道”。 
	

	
	
	
	
	
	5、向公众和相关部门发布供水应急预警信息，并倡导居民大力开展节水行动。
	
	

	3
	传染病疫情爆发、病毒污染导致城市水源或供水设施水质污染；（由市水务局依据水源水质情况、供水企业水质情况及居民反映水质情况进行水质预警，当达到警戒线时报送至市卫生健康委员会，由其依据《三亚市突发公共卫生事件应急预案》组织事件的处置）
	Ⅲ级（较大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市卫生健康委员会
	1、采取上述Ⅳ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、限制受影响区域的建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴、工业供水； 
	
	

	
	
	
	
	
	3、受影响区域分区限时供水； 
	
	

	
	
	
	
	
	4、调整受影响区域供水优先次序； 
	
	

	
	
	
	
	
	5、准备随时启用备用水源。
	
	

	
	
	Ⅱ级（重大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市卫生健康委员会

	1、采取上述Ⅲ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、启用备用水源、备用供水设施； 
	
	

	
	
	
	
	
	3、调配安装移动式供水设备、净水装置； 
	
	

	
	
	
	
	
	4、停止受影响区域的建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴、工业供水； 
	
	

	
	
	
	
	
	5、对成品水统一调配、调运、分配；
	
	

	
	
	Ⅰ级（特别重大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市卫生健康委员会

	1、采取上述Ⅱ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、跨行政区、跨流域调度成品水和运水车。 
	
	

	4
	因自然灾害导致的取水、供水设施受损：
①地震、台风、洪灾、滑坡导致取水受阻、泵站淹没；
②因道路事故导致的输配水管道爆管；
（由市水务局依据事故影响范围向市防灾减灾救灾和安全生产委员会报送城市供水相关预警信息，当影响范围达到警戒线时依据3.2节内容报送至相关职能部门，由其依据相应预案组织事件的处置）
	Ⅳ级（一般）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	1、开展原水调度和清水调度
	应急保障措施：
	　城市供水相关预警信息由市水务局报送市防灾减灾救灾和安全生产委员会，由其依据突发事件产生的诱因决定突发事件处置部门。

	
	
	
	
	
	2、对局部区域、重点用水单位，调配运水车送水。 
	①事故导致的取水、供水设施损毁由市水库管理服务中心、供水企业迅速抢修受损设施，尽快恢复正常供水供应；
	

	
	
	Ⅲ级（较大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	1、采取上述Ⅳ级规定的必要措施；
	②自然灾害导致的取水、供水设施损毁影响范围达到Ⅱ级时，必要时武警支队等单位给予应急支持；
	

	
	
	
	
	
	2、限制受影响区域的建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴、工业供水； 
	③应急医疗保障：事故造成的人员伤亡由市卫生健康委员会负责紧急救治受伤和中毒人员，必要时将伤员送往医院作进一步治疗；负责调集应急救援所需药品、医疗器械，汇总统计伤亡人员救治情况等；
	

	4
	因自然灾害导致的取水、供水设施受损：
①地震、台风、洪灾、滑坡导致取水受阻、泵站淹没；
②因道路事故导致的输配水管道爆管；
（由市水务局依据事故影响范围向市防灾减灾救灾和安全生产委员会报送城市供水相关预警信息，当影响范围达到警戒线时依据3.2节内容报送至相关职能部门，由其依据相应预案组织事件的处置）
	
	
	市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	3、受影响区域分区限时供水； 
	④应急交通保障：市交通运输局负责保障紧急情况下的综合运输能力；负责保障紧急情况下应急抢修车辆优先安排、优先调度、优先放行，确保运输安全畅通；根据应急处置需要，对突发事件现场及有关道路实行交通管制，开设应急救援“绿色通道”；道路及交通设施被破坏或毁坏时，市交通运输局、市住房和城乡建设局等部门应迅速组织专业应急队伍，尽快组织抢修，保障交通线路顺畅。
	

	
	
	
	
	
	4、调整受影响区域供水优先次序； 
	
	

	
	
	
	
	
	5、准备随时启用备用水源。 
	
	

	
	
	Ⅱ级（重大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	1、采取上述Ⅲ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、启用备用水源、备用供水设施； 
	
	

	
	
	
	
	
	3、调配安装移动式供水设备、净水装置； 
	
	

	
	
	
	
	
	4、停止受影响区域建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴、工业供水； 
	
	

	
	
	
	
	
	5、对成品水统一调配、调运、分配。 
	
	

	
	
	Ⅰ级（特别重大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	
	1、采取上述Ⅱ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、跨行政区、跨流域调度成品水和运水车。 
	
	



注：供水优先次序：首先满足居民生活、医院、学校、机关、食品加工、宾馆和餐饮业用水；其次是金融、服务业用水；再次是重点工业用水。






[bookmark: _Toc229248191]第三部分 市供水系统事故突发事件


[bookmark: _Toc229248192]组织体系
本部分内容主要负责2.1.2第（1）“因取水水库大坝、拦河堤坝、取水涵管等发生垮塌、断裂致使水源枯竭；城市主要输供水干管和配水系统管网发生大面积爆管影响大面积及区域的供水应急事件”（以下简称“市供水系统事故突发事件”），按下述指挥体系进行组织处置。
[bookmark: _Toc229248193]应急指挥体系
市供水系统事故突发事件应急指挥体系由市防灾减灾救灾和安全生产委员会、市供水应急指挥部及现场指挥机构组成。
（1）Ⅰ级、Ⅱ级市供水系统事故突发事件应急指挥为市防灾减灾救灾和安全生产委员会。
（2）Ⅲ级、Ⅳ级市供水系统事故突发事件应急指挥为市供水应急指挥部。
（3）警戒线等级市供水系统事故突发事件应急指挥为市供水应急指挥办公室。
[bookmark: _Toc229248194]领导机构及职责
领导机构
（1）Ⅰ级、Ⅱ级市供水系统事故突发事件应急领导机构为市防灾减灾救灾和安全生产委员会。总指挥为市防灾减灾救灾和安全生产委员会主任，副总指挥为市防灾减灾救灾和安全生产委员会常务副主任。
（2）Ⅲ级、Ⅳ级市供水系统事故突发事件应急领导机构为市供水应急指挥部。总指挥为分管水务市政府副市长，副总指挥为分管水务副秘书长、市水务局局长。
（3）成员单位
成员单位有：市委宣传部、市委网络安全和信息化委员会办公室、市水务局、市发展和改革委员会、市应急管理局、市生态环境局、市卫生健康委员会、市公安局、市民政局、市财政局、市综合行政执法局、市科学技术和工业信息化局、市住房和城乡建设局、市交通运输局、市旅游和文化广电体育局、市商务局、市气象局、市市场监督管理局、市教育局、武警三亚支队、市消防救援局、各区政府（育才生态区管委会）、三亚供电局、各供水企业。
成员单位主要负责人未在本市或有特殊情况不能到岗时，由所在单位按职务排序递补。
领导机构主要职责
[bookmark: _Toc171349266]（1）贯彻执行国家和省级有关城市供水应急工作的方针、政策，市委、市政府有关城市供水应急工作的指示和要求。
（2）按照职责分工协调指导城市供水突发事件应对的管理工作，承担对应突发事件等级的应急指挥机构综合协调工作。
（3）负责城市供水突发事件应急信息的接收、核实、处理、传递、通报、报告。
（4）市供水应急指挥部应及时了解掌握城市供水突发事件情况，根据情况需要，向市委、市政府、省城市供水突发事件应急领导小组以及市防灾减灾救灾和安全生产委员会报告事故情况和应急措施的建议。
[bookmark: _Toc229248195]办公室组成与主要职责
市防灾减灾救灾和安全生产委员会下设办公室，办公室设在市应急管理局，负责Ⅰ级、Ⅱ级市供水系统事故突发事件的办公室职责。
市供水应急指挥部下设办公室，办公室设在市水务局，负责Ⅲ级、Ⅳ级市供水系统事故突发事件的办公室职责。办公室主任由市水务局局长兼任，副主任由市水务局分管供水的副局长担任。
[bookmark: _Toc171349267]（1）指导供水企业、市水库管理服务中心完善和实施城市供水突发事件应急预案。
（2）负责甄别供水突发事件级别，警戒线事件处理，向市供水应急指挥部提出预警级别、启动应急预案的建议。
（3）应急响应期间，负责及时传达和执行省城市供水突发事件应急领导小组、市防灾减灾救灾和安全生产委员会的各项决策和指令以及市供水应急指挥部的指示，落实市供水应急指挥部各项工作部署；负责事件信息收集、共享，并及时向市供水应急指挥部提出报告。
（4）组织供水企业和供水行业专项应急专家队伍赴事故发生地支持和协助当地的应急工作。
（5）当事件升级到Ⅰ级、Ⅱ级时，市供水应急指挥部办公室负责支持和协助市防灾减灾救灾和安全生产委员会办公室开展相关工作。
[bookmark: _Toc229248196]成员单位与职责
（1）市防灾减灾救灾和安全生产委员会：负责指挥和协调Ⅰ级、Ⅱ级城市供水突发事件的应急处置工作。
（2）市水务局：负责对原水、自来水供应进行优化调度，配合加强对供水水源地的安全防护；监测自来水向重点保障区域和供水困难区域的供应；加强开展计划供水、节约用水工作，监测供水、用水环节的节水措施及节水评价；协调和监督重点供水应急项目的实施；组织建设备用水源；在水源紧张情况下，按相关程序组织开采地下水；组织供水企业和各职能部门开展应急供水期间紧急供水的调配工作。
（3）市应急管理局：负责协调相关单位协助供水企业和市水务局在城市供水系统一般供水突发事件的抢险和应急救援工作。协助市委、市政府指定的负责人组织较大及以上供水突发事件应急处置工作；指导供水突发事件应急救援，统筹应急救援力量建设。
（4）市住房和城乡建设局：负责物业服务管辖范围内饮用水的安全工作；协助市水务局开展供水应急管网的建设和抢修工作；协调各区政府（育才生态区管委会）安排园林用水车配合企业向停水区域的应急送水工作；负责协同市交通运输局在应急供水期间应急道路的抢修。 
（5）市消防救援局：负责抽调消防车辆协助供水企业向缺水区域应急送水；负责组织、指挥各级消防救援队伍参与抢险救援工作，协助地方政府转移危险地区的群众。
（6）市气象局：负责对天气气候、雨情的监测和预警预报，适时发布灾害性天气气候的预警、预测、预报。
（7）市卫生健康委员会：负责应急医疗救援和卫生防疫；负责被传染病病原体污染的公共饮用水源消毒，病媒生物检测；对紧急供水期间发现的潜在隐患以及可能发生的水质污染，及时报告市政府和市供水应急指挥部。
（8）市公安局：负责维护供水应急期间社会治安、交通秩序，做好重要供水设施保护工作，打击各原水供水的偷盗水行为；维护供水应急抢险事故现场秩序，打击阻挠供水应急抢险的违法犯罪活动，维护缺水区域社会稳定，确保供水应急抢险工作顺利进行；对妨碍公务、煽动闹事、暴力抗法、结伙斗殴等违法行为依法予以惩处；对人为污染水质或恐怖袭击事件进行侦查；负责对危及区域内外的道路进行交通管制与疏解。
（9）市综合行政执法局：配合各区政府（育才生态区管委会）在供水应急期间打击偷盗原水工作。 
（10）市教育局：指导各级各类学校做好在校学生供水应急期间安置工作；负责管辖单位内计划用水、节约用水落实工作。
（11）市财政局：负责统筹保障城市供水应急抢险资金和救济资金，按照事权、财权划分原则安排市级供水突发事件应急处置相关资金，必要时配合行业主管部门申请中央、省级财政给予支持；负责对政府投入应急供水资金使用情况进行监督监测。
（12）市发展和改革委员会：负责城市供水突发事件应急工程和应急能力建设项目的立项、计划安排和监督管理；负责灾后恢复重建项目的立项、计划安排和监督管理。
（13）市旅游和文化广电体育局：负责宣传发动和指导旅游行业的节约用水工作。
（14）三亚供电局：负责确保城市供水设施供电正常运行，及时抢修供水设施的供电设备；保障供水应急期间应急电源的供电保障。
（15）市委宣传部：指导做好城市供水突发事件的新闻发布和新闻报道工作。
（16）市委网络安全和信息化委员会办公室：负责舆情监测和网络舆情调控。
（17）市科学技术和工业信息化局：负责协调通讯部门保障通讯畅通。
（18）市民政局：负责指导协调慈善组织做好灾害事件期间的社会捐赠资金、物品的接收、管理及发放工作。
（19）市交通运输局：负责为事故现场救援人员和应急物资的运送提供运力保障，组织修复损毁道路及交通设施。
（20）市商务局：负责配合市应急管理局协调应急生活必需品的组织、供应；负责配合市应急管理局协调供水应急期间燃油的储备、供应。
（21）市市场监督管理局：负责监督检查瓶装水的市场供应，打击制售假冒伪劣瓶装水行为；组织参与事故中压力容器、压力管道的抢险救援，负责压力容器、压力管道的事故调查、检测鉴定和其他产品质量的分析检测。
（22）武警三亚支队：负责组织协调驻三亚武警部队支援供水突发事件抢险救灾工作，协助地方政府维护社会治安和救援受困群众。
（23）各区政府（育才生态区管委会）：负责本辖区内三无小区的饮水安全工作；负责协助供水企业调配运水车向缺水区域应急送水；指导本辖区内居民有序用水；开展节约用水宣传工作，做好供水应急期间本辖区内的维稳工作。
（24）供水企业：根据政府的相关应急预案，制定各自单位的各类突发事件专项应急预案并上报供水行政主管部门备案；按照应急预案的要求，储备和维护应急抢险设备和物资；健全抢险组织机构，成立抢险队伍，配备必要的仪器检测设备、交通通讯工具，并定期组织演练，开展供水设施抢险排险、应急加固、恢复重建工作；供水突发事件发生后第一时间到达现场，着手突发事件处理工作，立即采取防污染危害的应急措施，减少人员伤亡和财产损失；建立、维护和更新供水行业应急专家库；组织应急队伍人员培训和演练；协助有关部门做好临时供水工作。
（25）水库管理服务中心：定期开展供水工程安全鉴定与除险加固工作，定期检查供水工程安全状况及时做出安全评价；加快推进应急备用水源建设，提高全市供水危机应急能力。
各职能部门和单位接到应急突发事件应急通知后，按照各自的工作职责负责相应的应急处置工作。根据法律、法规要求和部门职责，涉及其他部门工作的，由市水务局会同其他部门共同处置。
[bookmark: _Toc171349269][bookmark: _Toc229248197]专家队伍与职责
供水企业组建并管理供水行业专项应急专家队伍，为应对城市Ⅲ级、Ⅳ级供水系统事故突发事件的应急处置及I级、Ⅱ级供水系统事故突发事件的先期应急处置工作配合提供技术支持。
主要职责： 
（1）发生供水系统事故突发事件时，分析事件原因和有关情况，提出应急处理技术措施，为应急决策提供技术咨询或建议，为应急抢险救援行动的决策、指挥提供技术支持。
（2）对突发事件可能造成的危害进行预测、评估。
（3）参与突发事件调查，对事件处理提出咨询意见。
（4）对供水企业供水设施发生的重大事件实施技术支持。
（5）参加市供水应急指挥部的其他有关应急处置活动。
[bookmark: _Toc229248198]现场应急处置工作机构
现场指挥机构
[bookmark: _Toc171349270][bookmark: OLE_LINK27][bookmark: OLE_LINK26]发生突发供水系统事故事件后，领导机构根据应急需要，可视需要成立现场应急处置指挥部（以下简称“现场指挥部”），开展应急处置工作。现场指挥部是突发事件发生后成立的临时机构，事毕后自行解散。上级设立现场指挥机构的，下级现场指挥机构应当纳入上级现场指挥机构。上级工作组到达现场后，下级现场指挥机构应当接受其业务指导。总指挥和副总指挥根据事件级别和时间类型按需求确定，成员单位由供水应急指挥部成员单位的有关人员组成。工作职责为统一指挥调度现场救援的各方面应急力量，分析应急事件问题情况，报告至市供水应急指挥部。
工作组组成与职责
根据实际情况，现场指挥部可参照下述原则组建9个工作组，分别为：综合协调组、工程抢险组、医疗救护组、送水服务组、信息发布组、治安保障组、通讯保障组、物资保障组、善后处理组。根据现场情况，总指挥可视情况调整工作组、组成单位及职责。
（1）综合协调组：由牵头处置部门牵头，市应急管理局协助，负责信息汇总、会议的组织工作，联络、协调各工作组开展应急处置工作，传达市委、市政府和市防灾减灾救灾和安全生产委员会的指示或指令，协调各类应急资源调配和应急处置工作。
（2）工程抢险组：市水务局、市住房和城乡建设局、三亚供电局、市消防救援局、市交通运输局、燃气公司、各区政府（育才生态区管委会）、各供水企业等单位依据本预案明确的职责负责提出供水设备、设施和管线抢修、水质处理、节水等方面的建议，并组织实施供水设施的修复、应急备用水源调度及区域之间供水管网的应急连通工作；组织排查事发地附近燃气、热力、电力等管线或设施，消除次生、衍生事件隐患。
（3）医疗救护组：由市卫生健康委员会牵头，其他相关单位参与，主要职责是组织专业救护机构、人员开展现场救护，做好现场相关人员和受伤人员的入院救治、专科救治和卫生防疫等工作。同时负责调集应急救援所需药品、医疗器械，汇总统计伤亡人员救治情况等。
（4）送水服务组：各区政府（育才生态区管委会）、市住房和城乡建设局、市消防救援局、市交通运输局、各供水企业等相关单位依据本预案明确的职责负责制定并落实应急送水、集中供水和企业避峰用水方案等。临时征用全市相关单位水车、汽车，组成若干个送水队伍，重点保障城区主要居民生活区、学校、医院、重点园区、旅游景点、市委市政府办公区等区域用水。市交通运输局负责现场相关人员的交通保障。
（5）信息发布组：由市委宣传部负责对供水突发事件进行发布。主要职责是组织有关单位起草新闻稿、开展新闻报道、分时分段召开新闻发布会，确保新闻报道的客观性、真实性、权威性，引导好舆论导向，掌握舆情主动权，稳定民心，维护社会稳定。
（6）治安保障组：市级公安机关应督促和指导受灾地区公安机关加强治安管控，及时查处故意编造和传播虚假信息、破坏抗灾救灾工作、扰乱社会秩序、偷盗等违法犯罪行为，维护社会安全稳定。
（7）通讯保障组：由市科学技术和工业信息化局牵头，负责协调电信三亚分公司、移动三亚分公司、联通三亚分公司等电信运营商做好应急处置过程中的通讯保障工作。
（8）物资保障组：由市商务局牵头，市交通运输局及事故发生地政府等相关单位参与。主要职责是根据供水应急处置负责机构和现场指挥部的要求，负责协调、调集应急救援所需的防护用品、动力燃料设备、照明设备等，协调、调集恢复生产所需的物资；市交通运输局负责运输应急物资；事故发生地政府负责组织分发应急救援和恢复生产所需的物资。
（9）善后处理组：由市民政局牵头，市公安局、市财政局和事故发生地区政府等相关单位参与，主要职责是安置受灾人员的生产生活，接受和管理社会各界捐赠，指导、协调事故善后处理，维持社会稳定，确保不发生群体性事件。
[bookmark: _Toc229248199][bookmark: _Toc171349276]预案运行机制
[bookmark: _Toc171349277][bookmark: _Toc229248200]预防、预测和监测
[bookmark: _Toc171349278]预防
[bookmark: _Hlk181107512]（1）各单位应将突发事件的预防工作贯穿于供水工程的规划、建设和运行管理等环节，统筹兼顾和综合运用各方面的资源和力量，预防和减少事件的发生。
（2）各单位应加强供水生产运营管理及生产人员的安全教育和培训，认真落实安全生产责任制，严格执行安全规章制度和安全操作规程。
（3）各供水企业要认真做好供水系统事故突发事件的预防工作；定期开展隐患排查，及时采取措施消除隐患。
（4）市水库管理服务中心定期开展供水工程安全鉴定与除险加固工作，定期检查供水工程安全状况及时做出安全评价；加快推进应急备用水源建设，提高全市供水危机应急能力。
[bookmark: _Toc171349279]预测
（1）市水务局要充分利用各种资源优势，搜集、分析各种对水源和供水可能产生不利影响的信息，并相互传递与研究分析。
（2）市水库管理服务中心、各供水企业应通过强化管理、加强巡查、拓宽公众参与等途径，收集本供水区域内、外可能造成重大影响的有关供水突发事件信息。
（3）加强重大节假日、重要社会活动、灾害性气候期间的预测预警工作，建立和健全信息报告制度，不断提高应急保障管理水平。
监测
[bookmark: _Hlk181107405]监测的主要任务是：建立城市供水水质监管体系和检测网络，对检测信息进行收集、汇总分析；对城市供水系统运行状况进行评估并作出报告；防止供水事故的发生，确保供水水质、水量和水压的稳定，保障居民和企业的正常用水需求。
市水务局负责加强对气象部门暴雨、台风等预警分析与跟踪；按规定加强对降水、水位、流量等监测和监视。定期和定频次开展水情、雨情、旱情等致灾因子分析，按市防灾减灾救灾和安全生产委员会和上级主管部门要求参与会商或报告致灾因子情况和趋势变化。
[bookmark: _Toc171349280][bookmark: _Toc229248201]预警
健全完善供水系统事故突发事件监测制度，通过日常巡查、基层单位上报、社会公众投诉等多种渠道收集信息，实现信息互联共享。重大节假日、灾害性天气等特殊时段加大监督巡查力度、做好应急值守工作，确保信息得到及时汇总、分析和处置。市水务局应根据供水突发事件发生的诱因，依据3.2节各类预案对相应部门发出预警信息。
预警条件
（1）取水构筑物、沉砂池、原水调蓄池等供水设施设备遭受人为破坏，影响城区供水。
（2）水厂输水主管、供水干管锈蚀严重、发现多处渗漏，预判有爆管可能。
（3）水源供应不足，或供水设施设备严重毁损，影响城区供水。
[bookmark: _Toc171349281][bookmark: _Hlk181107688]预警级别
市供水应急指挥部根据供水系统事故突发事件可能造成的危害程度、紧急程度及发展趋势，及时做出必要的预警。供水系统事故突发事件预警级别分为Ⅰ级（特别重大）、Ⅱ级（重大）、Ⅲ级（较大）、Ⅳ级（一般），依次分别用红色、橙色、黄色和蓝色表示。根据事态的发展情况和采取措施的效果，预警级别相应升级、降级或者解除。
红色（I级）：市区范围内发生供水系统事故突发事件，预测可能造成受影响居民人口占城市居民总人口40%以上（含40%）连续停水24小时以上的突发事件。
橙色（Ⅱ级）：市区范围内发生供水系统事故突发事件，预测可能造成受影响居民人口占城市居民总人口30%以上（含30%）连续停水12小时以上的突发事件。
黄色（Ⅲ级）：市区范围内发生供水系统事故突发事件，预测可能造成受影响居民人口占城市居民总人口20%以上（含20%）连续停水12小时以上的突发事件。
蓝色（IV级）：市区范围内发生供水系统事故突发事件，预测可能受影响居民人口占城市居民总人口的10%以上（含10%）连续6小时以上的突发事件。
[bookmark: _Toc171349282]预警信息发布内容
预警信息包括：突发事件类别、预警级别、起始时间、可能影响的范围、警示事项、应采取的措施、发布机关和咨询电话等。
[bookmark: _Toc171349283]预警信息发布、解除和变更
（1）预警信息发布和解除
蓝色预警（Ⅳ级）和黄色预警（Ⅲ级）由市供水应急指挥部总指挥或总指挥授权的副总指挥发布和解除。
橙色预警（Ⅱ级）及红色预警（Ⅰ级）由市防灾减灾救灾和安全生产委员会负责人发布和解除。
相关预警信息应及时报送市委市政府总值班室、市防灾减灾救灾和安全生产委员会值班室。
（2）预警变更
根据本市供水突发事件可能对社会造成影响的严重程度的变化，市供水应急指挥部办公室应适时向市供水应急指挥部提出调整预警级别的建议；市供水应急指挥部依据事态变化情况，适时向上级相关应急机构提出调整预警级别的建议。
预警信息发布方式
预警信息的发布、变更和解除，可通过广播、电视、报刊、互联网、移动网络、手机短信、电子显示屏、警报器、宣传车、有线广播、大喇叭、锣哨或组织人员逐户通知等方式进行，对老、幼、病、残、孕等特殊人群以及学校、医院、敬老院等特殊场所和警报盲区，应当采取有针对性的通报方式，确保预警信息发布对象无遗漏。
广播、电视、报刊以及网络服务提供者、电信运营商应当按照国家有关规定，建立突发事件预警信息发布通道，及时、准确、无偿播发或者刊载突发事件预警信息。公共场所和其他人员密集场所， 应当指定专门人员负责突发事件预警信息接收和传播工作，做好相关设备、设施维护，确保突发事件预警信息及时、准确接收和传播。
[bookmark: _Toc171349284]预警响应
预警信息发布后，市供水应急领导指挥部要立即执行24小时应急值班制度，并保持通讯设备畅通。根据供水突发事件的预估等级和类型主要采取下列措施：
（1）市有关部门、专业机构、监测网点和负责信息报告职责的人员立即进入备战状态，检查救援装备、物资器材，确保随时实施救援行动；
（2）市水库管理服务中心、供水企业的应急人员立即进行重点部位排查处置；
（3）专业应急救援队伍随时待命，接到命令后迅速出发，视情况采取防止事故发生或事态进一步扩大的相应措施；
（4）市供水应急指挥部办公室组织市有关部门和机构、专业技术人员、有关专家，随时对突发事件信息进行分析评估，预测发生突发事件可能性的大小、影响范围、强度及可能发生突发事件的级别；
（5）及时向社会发布可能受到供水短缺事件危害的警告或者劝告，宣传节水和蓄水、减轻供水短缺危害的常识；
（6）启用应急水源及开采地下水缓解城市水荒；
（7）确保通讯、交通、供电等公用设施的安全和正常运行；
（8）按照有关规定及时向社会发布可能受到突发事件危害的警告，宣传避免、减轻危害的常识，公布咨询方法及通讯方式。
[bookmark: _Toc229248202][bookmark: _Toc171349285]应急处置与救援
[bookmark: _Toc171349286]信息报告
信息报告原则
供水系统事故突发事件信息报告和处置应遵循三个原则：
（1）迅速：最先接到事故信息的单位应在第一时间向市水务局、市防灾减灾救灾和安全生产委员会和事故所在地人民政府报告。
（2）准确：报告内容要客观真实，不得主观臆断。
（3）直报：发生重大及以上事故，要直报省级水行政主管部门领导小组，同时报市供水应急指挥部。
信息报告的内容和要求
当发生或者预知将会发生供水安全事故和灾难性事件时，各有关部门和单位在发现险情后，应当在第一时间向市供水应急指挥部办公室报告，市供水应急指挥部核实情况后应迅速通知有关成员单位开展应急救援工作。报告内容如下：
（1）造成事故的单位及发生时间、地点、信息来源、事故的原因和简要的经过；
（2）危害程度、影响用户（减压、无水）范围，伤亡人数及事件发生趋势；
（3）已采取措施及控制情况；
（4）需要有关部门和单位协助事故抢救和处理的有关事宜；
（5）报告单位、签发人、报告时间和联系方式等；
（6）及时续报事件的有关情况。
对城市供水突发事件信息负有报告职责的单位和个人对突发事故，不得缓报、谎报、瞒报、漏报或者授意他人缓报、谎报、瞒报、漏报。
信息报告的时间和程序
[bookmark: OLE_LINK5]发生供水系统事故突发事件后，供水企业、市水库管理服务中心应迅速确认事件的性质和等级，达到Ⅰ～Ⅳ级及警戒线级别突发事件条件的，应立即向市供水应急指挥部办公室报告，市供水应急指挥部办公室应根据事件发生的诱因，依据3.2节各类预案对相应部门发出信息报告。
信息报告的程序：
（1）最先接到事故信息的单位应在第一时间向市供水应急指挥部办公室和属地党委政府报告。接到供水系统事故突发事件信息后，市供水应急指挥部办公室立即核实其真实性，初判事件的类别和级别；无法核实其真实性的，应立即指令事件发生地相关部门和单位派员前往现场核实。
[bookmark: OLE_LINK10]（2）供水系统事故突发事件一经确认，市供水应急指挥部办公室应立即向市供水应急总指挥和副总指挥报告，同时应向市委市政府值班室和市防灾减灾救灾和安全生产委员会值班室报告。
（3）市供水应急指挥部办公室值班人员应当保持联络畅通，及时通传领导和上级部门的处理意见，催办落实领导批示（指示）和交办事项，及时跟踪事态进展，随时汇报反馈相关信息，同时通报有关地区、相关部门和单位。遇有较大及以上突发事件或重要紧急情况，要迅速启动直达一线的调度核实机制，与现场保持密切沟通联络，随时掌握、及时报告现场情况，尽快组织编报信息。
（4）信息报告一般通过党委政府值班和信息工作系统或者传真等方式书面报送，有条件的可一并提供图片和声像资料。特别紧急的事项，可先行以信息或电话方式口头报告，后续及时补报书面材料。
（5）市供水应急指挥部办公室应全面准确记录应急值班期间重要事项和处理情况，记录内容应客观真实、要素齐全、详略得当，记录时间具体到分钟。须使用统一规范的值班记录本或电子值班记录单，手工记录要字迹工整，电子记录不得随意更改。值班记录应定期编号归档，以备查考。
（6）供水突发事件中有涉及外籍或者港澳台人员伤亡、失踪、被困的，或者可能影响到境外的，应由市政府相关部门按照相关外事规定办理。
信息报告的时间：
（1）一般城市供水突发事件（Ⅳ级）办公室在获悉后1小时内报送市委、市政府总值班室和市防灾减灾救灾和安全生产委员会值班室；预判会演化为较大（Ⅲ级）以上事件时或有紧急重要信息，应第一时间口头报告，事发后40分钟内书面报送，并根据事件发布处置情况做好续报工作，同时通报有关地区、相关部门和单位。
（2）对上级党委政府、单位（部门）要求调度核实的，原则上在20分钟内电话反馈，明确要求报送信息的40分钟内书面反馈；因情况特殊，难以在50分钟内提交书面报告的，须在口头报告的同时说明具体原因。
（3）事件本身比较敏感或者发生在重点地区、重点场所、重点人群、重要时段，或者可能演化为特别重大、重大突发事件的，应当立即报告，不受突发事件分级标准限制。向市委、市政府报送信息，除极特殊情况外，报送时间应早于党务政务公开、新闻发布时间。
[bookmark: _Toc171349287]先期处置
供水突发事件发生后，市水库管理服务中心和供水企业作为第一响应责任单位，应在事发后立即启动应急响应，开展先期处置，主要应急措施包括：
（1）根据实际情况派相关人员到现场，迅速组织人员疏散，控制事故现场防止次生灾害发生；
（2）紧急调配本单位应急资源，开展抢险和救援工作；
（3）实施动态监测，进一步调查核实情况，及时向市供水应急指挥部办公室报告现场处置进展情况；
（4）有可能波及其他单位的，要及时相互通报；
（5）其他相应处置措施和行动。
[bookmark: _Toc171349289]指挥协调
启动应急响应时，市供水应急指挥部按照“统一指挥，协同应对，快速反应，专业处置”的要求，组织开展应急处置工作。
（1）组织指挥。按照前述响应应对原则和指挥体系，统一指挥协调应对工作。
（2）现场指挥。市防灾减灾救灾和安全生产委员会设立现场指挥机构的，市城市供水应急现场指挥部应当纳入上级现场指挥机构。上级工作组到达现场后，市现场指挥部应当接受其业务指导，并按要求做好保障工作。参与现场救援的各方面应急力量到达现场后，应当及时与现场指挥部做好衔接，服从现场指挥机构的决定，接受统一指挥调度，并及时报告现场救援进展情况。现场指挥部要充分听取有关专家意见建议，开设统一的救援队伍集结地点、物资接收点和分发点、新闻发布中心，并提供必要的后勤保障。
（3）协同联动。建立突发事件应对军地协同联动机制，驻市军警部队、全市民兵力量及综合性消防救援队伍，在党委和政府及其设立的现场指挥部的统一指挥下，参与城市供水突发事件的应急处置和救援。需使用民兵、武警、解放军等力量遂行抢险救援任务时，用兵需求由总指挥和副总指挥提出，由市水务局承办，三亚警备区统一协调。需使用社会应急救援力量参与应急救援时，由市防灾减灾救灾和安全生产委员会统筹协调，引导社会应急力量规范、有序参与救援。
[bookmark: _Toc171349291]分级响应
（1）Ⅰ级、Ⅱ级响应
①启动程序
市供水应急指挥部办公室接到供水系统事故突发事件信息后，经分析研判，立即报告市供水应急指挥部总指挥、市防灾减灾救灾和安全生产委员会办公室、省级城市供水突发事件应急领导小组办公室。市供水应急指挥部提出启动Ⅰ级或Ⅱ级响应建议，Ⅰ级、Ⅱ级城市供水突发事件由市防灾减灾救灾和安全生产委员会主任决定启动相应级别响应。市指挥部办公室立即通知各成员单位，传达相应级别的响应命令，市供水应急指挥部在市防灾减灾救灾和安全生产委员会的领导下，做好Ⅰ级或Ⅱ级供水突发事件处置工作。
②响应措施
结合事件性质和应急实际需要，市防灾减灾救灾和安全生产委员会视情况组织相关成员单位组建成立现场指挥部，组织实施供水应急处置工作，同时通知相关工作组按照预案职责分工迅速进入应急准备状态，按照6.3.5分级应急措施进行应急处置，控制事态发展。
（2）Ⅲ级响应
①启动程序
市供水应急指挥部办公室接到供水系统事故突发事件信息后，经分析研判，提出启动Ⅲ级响应建议，立即报告市供水应急指挥部总指挥、市防灾减灾救灾和安全生产委员会办公室。由市供水应急指挥部总指挥宣布启动Ⅲ级响应，市指挥部办公室立即通知各成员单位，传达Ⅲ级响应命令，由市供水应急指挥部总指挥组织实施应急处置。
②响应措施
根据事件性质和应急实际需要，市供水应急指挥部视情况组织相关成员单位组建成立现场指挥部，率领各专业负责组、相关单位负责人和相关专家赶赴现场。现场指挥部根据职责组织市有关部门按预案部署行动方案和供水应急的职责分工，立即开展应急处置有关工作，根据事件的发展，适时向公众通报事件处理情况。
召开会商研判会议，对事件影响及发展趋势进行动态综合评估，研究和明确处置方案，同时参与事件处置，最大限度控制事态发展。
组织专家进行会商，研究评估事件发展趋势，做好扩大应急的准备。
（3）Ⅳ级响应
①启动程序
市供水应急指挥部办公室接到供水系统事故突发事件信息后，经分析研判，提出启动Ⅳ级响应建议，立即报告市供水应急指挥部总指挥、市防灾减灾救灾和安全生产委员会办公室。由市指挥部办公室主任宣布启动Ⅳ级响应，市指挥部办公室立即通知各成员单位，传达Ⅳ级响应命令。并由市供水应急指挥部总指挥或总指挥授权的副总指挥组织实施应急处置。
②响应措施
根据事件性质和应急实际需要，供水应急指挥部办公室视情况组织市相关成员单位组建成立现场指挥部，率领各专业负责组、相关单位负责人和相关专家赶赴现场。现场指挥部根据职责组织市有关部门按预案部署行动方案和供水应急的职责分工，立即开展应急处置有关工作。
召开会商研判会议，对事件影响及发展趋势进行动态综合评估，研究和明确处置方案，同时参与事件处置，最大限度控制事态发展。
组织专家进行会商，研究评估事件发展趋势，做好扩大应急的准备。
（4）警戒线响应
①启动程序
供水应急指挥部办公室接到供水系统事故突发事件信息后，经分析研判，提出启动警戒线响应建议，立即报告市供水应急指挥部总指挥由市指挥部办公室主任宣布启动警戒线响应，并由市供水应急指挥部办公室组织实施应急处置。
②响应措施
根据事件性质和应急实际需要，供水应急指挥部办公室视情况组织建成立现场指挥部，率领各专业负责组、相关单位负责人和相关专家赶赴现场。现场指挥部根据职责组织市有关部门按预案部署行动方案和供水应急的职责分工，立即开展应急处置有关工作。
召开会商研判会议，对事件影响及发展趋势进行动态综合评估，研究和明确处置方案，同时参与事件处置，最大限度控制事态发展。
组织专家进行会商，研究评估事件发展趋势，做好扩大应急的准备。
（5）因供水系统事故突发事件引发的次生、衍生灾害，影响交通、供电、通信、燃气等系统的正常运行，需要有关应急力量支援时，应及时向市供水应急指挥部办公室提出请求。市供水应急指挥部办公室收集有关信息及时向总指挥或副总指挥报告，根据需要组织工作组赴现场指导应急处置工作。

分级响应措施
针对市供水系统事故突发事件下不同等级供水应急突发事件采取以下分类分级应急措施：
市供水系统事故突发事件下供水突发事件分级应急措施表
	序号
	突发事件类型
	事件等级
	上报部门
	指挥机构
	应急处置措施
	应急保障
	备注

	1
	因事故导致的取水、供水设施受损：
	Ⅳ级（一般）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市供水应急指挥部
	1、开展原水调度和清水调度
	应急保障措施：
	　

	
	
	
	
	
	2、对局部区域、重点用水单位，调配运水车送水。 
	①事故导致的取水、供水设施损毁由市水库管理服务中心、供水企业迅速抢修受损设施，尽快恢复正常供水供应；
	警戒线：事故导致影响城市供水人口至6万人。

	
	①水库大坝垮塌、取水管断裂；
②消毒、输配电、净化构筑物等设施设备发生火灾、爆炸、倒塌、严重泄漏事故；
（由市水务局依据事故影响范围进行预警，当影响范围达到警戒线时报送至市供水应急指挥部，由市供水应急指挥部依据本预案开展应急处置工作）
	Ⅲ级（较大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市供水应急指挥部
	1、采取上述Ⅳ级规定的必要措施；
	②应急医疗保障：事故造成的人员伤亡由市卫生健康委员会负责紧急救治受伤和中毒人员，必要时将伤员送往医院做进一步治疗；负责调集应急救援所需药品、医疗器械，汇总统计伤亡人员救治情况等；
	达到警戒线但未达Ⅳ级时应采取以下措施：

	
	
	
	
	
	2、限制受影响区域的建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴、工业供水； 
	③应急交通保障：市交通运输局负责保障紧急情况下的综合运输能力；负责保障紧急情况下应急抢修车辆优先安排、优先调度、优先放行，确保运输安全畅通；根据应急处置需要，对突发事件现场及有关道路实行交通管制，开设应急救援“绿色通道”；道路及交通设施被破坏或毁坏时，市交通运输局、市住房和城乡建设局等部门应迅速组织专业应急队伍，尽快组织抢修，保障交通线路顺畅。
	①暴雨橙色预警时，应急队伍和供水应急指挥部办公室、专家组随时待命；

	
	
	
	
	
	3、受影响区域分区限时供水； 
	
	②其他情形时，根据情况采取Ⅳ级时的1、2措施。

	
	
	
	
	
	4、调整受影响区域供水优先次序； 
	
	

	
	
	
	
	
	5、准备随时启用备用水源。 
	
	

	
	
	Ⅱ级（重大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	1、采取上述Ⅲ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、启用备用水源、备用供水设施； 
	
	

	
	
	
	
	
	3、调配安装移动式供水设备、净水装置； 
	
	

	
	
	
	
	
	4、停止受影响区域建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴、工业供水； 
	
	

	
	
	
	
	
	5、对成品水统一调配、调运、分配。
	
	

	
	
	Ⅰ级（特别重大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会办公室、省级城市供水突发事件应急领导小组办公室
	市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	1、采取上述Ⅱ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、跨行政区、跨流域调度成品水和运水车。 
	
	

	2
	输水、供水管网爆管影响供水（由市水务局依据事故影响范围进行预警，当影响范围达到警戒线时报送至市供水应急指挥部，由市供水应急指挥部按本预案开展事件的应急处置）
	Ⅳ级（一般）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市供水应急指挥部
	1、开展原水调度和清水调度；
	①市水库管理服务中心和供水企业迅速抢修受损设施，尽快恢复正常供水供应；
	警戒线：原水管或供水主管DN600及以上管爆管；

	
	
	
	
	
	2、对局部区域、重点用水单位，调配运水车送水。 
	②应急交通保障：市交通运输局负责保障紧急情况下的综合运输能力；负责保障紧急情况下应急抢修车辆优先安排、优先调度、优先放行，确保运输安全畅通；根据应急处置需要，对突发事件现场及有关道路实行交通管制，开设应急救援“绿色通道”；道路及交通设施被破坏或毁坏时，市交通运输局、市住房和城乡建设局等部门应迅速组织专业应急队伍，尽快组织抢修，保障交通线路顺畅。
	达到警戒线但未达Ⅳ级时应根据管网连接情况采取Ⅳ级的1、2措施；

	
	
	Ⅲ级（较大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市供水应急指挥部
	1、采取上述Ⅳ级规定的必要措施；
	　
	　

	
	
	
	
	
	2、限制受影响区域的建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴、工业供水； 
	
	

	
	
	
	
	
	3、受影响区域分区限时供水。 
	
	

	
	
	Ⅱ级（重大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	1、采取上述Ⅲ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、停止受影响区域建筑、洗车、绿化、娱乐、洗浴、工业供水； 
	
	

	
	
	
	
	
	3、对成品水统一调配、调运、分配。 
	
	

	
	
	Ⅰ级（特别重大）
	市委、市政府、市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	1、采取上述Ⅱ级规定的必要措施；
	
	

	
	
	
	
	
	2、通过市电视台进行停水公告，公告内容包括停水原因、停水区域、抢修措施、预计恢复供水时间等。
	
	


注：
1、警戒线指经预判影响居民人口达到6万人或2万户、受影响的供水量达3万m³/d或爆管的主管管径达到DN600及以上。
2、供水优先次序：首先满足居民生活、医院、学校、机关、食品加工、宾馆和餐饮业用水；其次是金融、服务业用水；再次是重点工业用水。

响应升级
因供水系统事故突发事件次生或衍生出其它突发事件，目前所采取的应急处置措施不足以控制事态发展，需由其他专项应急指挥部、多个单位增援参与应急处置的，市供水应急指挥部应及时报告市防灾减灾救灾和安全生产委员会。
因供水系统事故突发事件造成的危害程度超出三亚市自身处置能力，或者事故隐患可能波及周边地区，需请求周边地区、海南省或国家层面提供支援的，应在规定时间内上报。
[bookmark: _Toc171349292]社会动员
根据供水系统事故突发事件的危险程度、波及范围、人员伤亡等情况和应对工作需要，经总指挥批准，由相关政府发布社会动员令，动员公民、企事业单位、社会团体、基层群众自治组织和其他力量，协助政府及有关部门（单位）做好供水突发事件灾害防御、自救互救、紧急救援、秩序维护、后勤保障、医疗救助、卫生防疫、恢复重建、心理疏导等处置工作。
[bookmark: _Toc171349293]应急人员保护
应根据不同类型供水系统事故突发事件发生时对抢险救援人员危害性的不同，在抢险救援队伍进行应急抢险救援任务之前，为应急人员配备相应应急装备和防护装备，明确进入和离开事件现场的程序，确保应急人员的安全。
[bookmark: _Toc171349294]信息发布与舆论引导
[bookmark: _Hlk195492583]（1）应对供水系统事故突发事件和应急响应的新闻报道信息实行集中统一的规范化管理，信息渠道、信息分类、新闻保密和新闻发布应符合《关于改进和加强国内突发事件新闻发布工作的实施意见》的要求。
（2）信息发布应及时、全面。事件发生的第一时间要向社会发布简要信息，随后发布初步的核实情况及政府应对措施和公众防范措施等，并根据事件处置情况做好后续发布工作。
（3）信息发布应准确、客观。未经批准，参与供水系统事故突发事件应对工作的各有关单位和人员不得擅自对外发布事件原因、伤亡数据、责任追究等有关突发事件应对情况和事态发展的信息。任何单位和个人不得编造、故意传播有关突发事件的虚假信息。各级各部门发现影响或者可能影响社会稳定、扰乱社会和经济管理秩序的虚假或者不完整信息的，应及时发布准确信息予以澄清。
（4）信息发布形式主要包括授权新闻媒体发布、散发新闻稿、组织报道、接受媒体采访及举行新闻发布会等。通过官方网站、微博、微信及移动客户端、手机短信等平台发布信息，具体按照有关规定执行。 
（5）对Ⅰ级、Ⅱ级供水系统事故突发事件，由市突发公共事件新闻发布工作领导小组成立新闻宣传组，组织开展新闻发布工作。其他机构和个人无权对外发布信息。
（6）当供水系统事故突发事件有可能波及周边地区，并对周边地区造成影响时，应发出公告，将有关事故的信息、影响及抢险工作的进展等情况及时告知。
[bookmark: _Toc171349295][bookmark: _Toc229248203]应急结束
应急结束条件
（1）突发事故现场搜救工作已经完成。
（2）幸存人员已撤离、疏散。
（3）伤亡人员已经得到妥善救治和处理，重要财产已进行必要保护。
（4）对事故现场、应急人员和周边群众已采取有效防护和安置措施。
（5）事故所造成的各种危害已被消除，并无继发可能。
（6）停水区域已经恢复正常供水。
应急结束程序
经突发事件现场救援指挥部确认符合应急结束条件，按照“谁启动、谁负责”的原则，四个等级的应急结束工作分别由相应部门宣布：
（1）Ⅰ级、Ⅱ级供水系统事故突发事件应急响应由市防灾减灾救灾和安全生产委员会主任根据各方面意见确认符合应急结束条件后，宣布结束应急响应。
（2）Ⅲ级和Ⅳ级供水系统事故突发事件应急响应由市供水应急指挥部总指挥根据各方面意见确认符合应急结束条件后，宣布结束应急响应。
（3）警戒线级别供水系统事故突发事件应急响应由市供水应急指挥部办公室根据各方面意见确认符合应急结束条件后，宣布结束应急响应。
（4）应急响应终止后，现场指挥部予以撤销，应急救援队伍撤离现场。
[bookmark: _Toc171349296][bookmark: _Toc229248204]后期处置
[bookmark: _Toc171349297]善后处理
应急工作结束后，受突发事件影响地区的区政府（育才生态区管委会）应当根据本地区遭受损失的情况，制定和实施救助、补偿、抚慰、抚恤、安置等善后工作方案。
市水库管理服务中心和供水企业应及时清理现场，迅速抢修受损设施，尽快恢复正常供水供应。
有关部门要做好疫病防治和环境污染消除工作。
[bookmark: _Toc171349300]调查评估
突发事件应急结束后，重大以上供水系统事故突发事件由市防灾减灾救灾和安全生产委员会牵头，组织市水务局、供水单位成立事故调查组对城市供水事故的起因、性质、影响、责任、经验教训和恢复重建工作等问题进行调查评估，并向市委作出报告，调查评估报告应在应急结束后的20天内完成并报送省供水应急领导小组办公室。
一般和较大供水系统事故突发事件由市水务局牵头，会同相关监管部门和供水单位组织开展事件调查。及时查明事件原因、性质，评估事件影响，总结应急处置工作的经验教训，作出调查结论，提出整改防范措施和改进措施，并向市政府作出报告。调查总结报告应在应急结束后的20天内完成并报送市防灾减灾救灾和安全生产委员会。
调查评估报告主要包括：
（1）整理和审查所有应急记录和文件等资料；
（2）总结和评价事件原因和在应急期间采取的主要行动；
（3）发生突发事件的供水系统基本情况，分析事故原因、发展过程及造成的后果（包括人员伤亡、经济损失等）；
（4）分析、评价采取的主要应急响应措施及其有效性和主要经验教训；
（5）从城市供水系统的规划、设计及运营、管理等各方面提出改进建议等。
有关法律、法规、行政规章对突发事件调查评估工作另有规定的，依照其规定。有关单位应根据调查和总结成果，进一步完善和改进应急预案。
[bookmark: _Toc171349301]恢复与重建
突发事件处置工作结束后，事发地区政府（育才生态区管委会）或责任单位应立即组织制定恢复与重建计划，落实资金、物资和技术保障，迅速组织开展生产自救，恢复生产、生活、工作和社会秩序，尽快修复被破坏的城市基础设施。
[bookmark: _Toc229248205][bookmark: _Toc171349302]应急保障和监督管理
[bookmark: _Toc171349303][bookmark: _Toc229248206]应急保障
[bookmark: _Toc171349304]应急队伍保障
应急抢险队伍
主要依托市水务局、市水库管理服务中心及供水企业等建设，供水企业要建设专业抢险救援队伍，提升抢险装备水平，保证应急抢险行动快速、有效。
应急专家队伍
由市供水应急指挥部办公室组织专业较齐全的、精干的专家队伍，及时提出应急指挥的辅助指挥决策建议和行动方案。专家队伍由从事科研、勘察、设计、施工、质检、安检等工作的技术专家组成，负责事发现场的工程设施的运行安全性鉴定，研究应急方案，提出相应对策和意见等。
社会应急力量
充分依靠军队、武警和预备役民兵的力量，鼓励社会团体、企事业单位、基层群众自治组织等参与供水突发事件应急救援工作。组织相关人员参与防灾避险、疏散安置、急救技能等应急知识的宣传、教育和普及工作，参与突发事件的信息报告、抢险救援、群众安置、设施抢修等工作。
[bookmark: _Toc171349305]经费物资保障
（1）市财政部门要保障应急处置所需费用。
（2）市供水应急指挥部各成员单位应根据供水突发事件抢险救援的需要，在各自职责范围内建立应急物资和技术储备。
（3）市水库管理服务中心及供水企业应当根据本预案以及单位内部的应急预案，配备必需的紧急设施、装备、车辆和通信联络设备，并保持良好状态。
[bookmark: _Toc171349306]医疗卫生保障
市卫生健康委员会负责紧急救治受伤和中毒人员，必要时将伤员送往医院作进一步治疗。同时，负责调集应急救援所需药品、医疗器械，汇总统计伤亡人员救治情况等。
[bookmark: _Toc171349307]通讯信息保障
市工业和信息化局负责协调电信三亚分公司、移动三亚分公司、联通三亚分公司等电信运营商承担公用通信网络应急保障，确保供水事故现场与供水行业行政主管部门之间的通信线路安全畅通。根据应急处置工作需要，架设临时专用通信线路、启动应急通信车或其他特种通信装备，建立现场应急处置机动通信枢纽，确保应急处置时通信线路的安全畅通。应急响应期间，市供水应急指挥部办公室安排人员24小时值班，保证随时接收上级的指示和事件发生地的信息；市供水应急领导机构及其相关人员应24小时保持通信渠道畅通。
[bookmark: _Toc171349308]交通运输保障
（1）市交通运输局牵头，建立健全交通运输应急联动机制，保障紧急情况下的综合运输能力。必要时，可紧急动员和征用社会交通运输工具。
（2）市交通运输局牵头，市公安局配合，建立健全应急通行机制，保障紧急情况下应急抢修车辆优先安排、优先调度、优先放行，确保运输安全畅通。根据应急处置需要，对突发事件现场及有关道路实行交通管制，开设应急救援“绿色通道”。
（3）处置突发事件期间，配备由市供水应急指挥部办公室制发的应急标志的工作人员和交通工具可以优先通行。
（4）道路及交通设施被破坏或毁坏时，市交通运输局、市住房和城乡建设局等部门应迅速组织专业应急队伍，尽快组织抢修，保障交通线路顺畅。
[bookmark: _Toc171349309]治安维护保障
市公安局和市综合行政执法局负责事故现场、集中供水场所的警戒保卫工作，根据需要实施一定范围的交通管制，组织有关部门做好维护社会稳定工作等。
[bookmark: _Toc171349310]科学技术保障
在市供水应急指挥部的领导下，成立区供水突发事件应急救援专家库，主要为研究部署应急工作提供决策咨询、工作建议，专家库成员由供水行业或相关领域的专业技术人员组成。
充分利用科技创新手段进行保障：加强对供水系统数字化监测和预警技术的应用，如利用物联网技术实时监测供水管网压力等，以便更早发现潜在风险并及时采取措施；推广运用无人机、智能机器人等对污染进行溯源取证及辅助执法；推广利用人工智能工具进行辅助分析预测。
[bookmark: _Toc229248207][bookmark: _Toc171349311]监督管理
[bookmark: _Toc171349312]宣传教育
（1）市水务局和供水企业要有组织、有计划地向社会公众开展水源和供水应急宣传教育，增强公众的应急心理准备。
（2）向社会公布水源和供水应急值班电话，开辟相关应急知识公益栏目，在大、中、小学普及供水突发事件应急知识，让公众掌握发生相关突发事件的科学避险、自救等基本知识和技能。
[bookmark: _Toc171349313]应急培训
（1）市水库管理服务中心、供水企业要将应急教育培训工作纳入日常管理，每年举办应急管理和救援人员培训班，向供水系统及相关单位职工提供水源和供水应急培训和知识讲座。提高应急处置救援和安全防护技能，提高实施救援协同作战的能力。
（2）各供水企业应加强对员工进行上岗前培训，确保从业人员具备必要的安全生产知识，掌握安全生产规章制度和安全操作规程，具备本岗位安全操作技能；安全管理人员和特种作业人员必须持证上岗。
[bookmark: _Toc171349314]应急演练
（1）市水库管理服务中心和供水企业应根据三亚市和本单位有关应急预案规定，每年至少组织一次应急演练，不断提高水源和供水管理及生产人员的抢险救灾能力，并根据演练情况统计并定期更新各供水企业的应急物资和抢修队伍情况。
[bookmark: OLE_LINK6]（2）市供水应急指挥部组织开展供水突发事件应急演练，每三年至少组织一次。如预案发生重大调整，需及时按照新的预案开展演练。
[bookmark: _Toc171349315]追究与奖惩
供水突发事件应急处置工作实行追究制度和奖惩制度。
对供水突发事件应急管理工作中做出突出贡献的先进集体和个人要给予表彰和奖励。
各有关部门和单位未履行本供水应急规定的工作职责的，给予该单位第一责任人相应的行政处分；造成严重后果构成犯罪的，由司法机关依法追究其刑事责任。
有关工作人员违反本规定要求，未履行其职责造成严重后果的，给予行政处分；构成犯罪的，移交司法机关追究刑事责任。
在供水应急期间，散布谣言，扰乱社会秩序的，由公安机关按《中华人民共和国治安管理处罚法》给予处罚；构成犯罪的，移交司法机关处理。
[bookmark: _Toc229248208][bookmark: _Toc171349316]附则
[bookmark: _Toc171349318][bookmark: _Toc229248209]用语解释
本预案有关数量的表述中，“以上”含本数，“以下”不含本数。
[bookmark: _Toc229248210][bookmark: _Toc171349319]管理与更新
本预案的编写和修订工作由市水务局组织。预案至少每三年进行一次评估与修订，有下列情形之一的，应当及时修订应急预案。
（1）有关法律、法规、规章、标准、上位预案中的有关规定发生变化的；
（2）应急指挥机构及其职责发生重大调整的；
（3）城市供水突发事件风险发生重大变化的；
（4）重要应急资源发生重大变化的；
（5）预案中的其他重要信息发生变化的；
（6）在突发事件实际应对和应急演练中发现问题需要做出重大调整的；
（7）应急预案制定单位认为应当修订的其他情况。
[bookmark: _Toc229248211]解释机构
本预案由三亚市水务局负责解释。
[bookmark: _Toc171349320][bookmark: _Toc229248212]实施时间
本预案自印发之日起实施。

附件：1.三亚市供水突发事件应急指挥框架图
2.三亚市城市供水突发事件应急响应流程图
3.信息报送表
4.应急物资表
5.应急供水指挥部通讯录
6.水库管理服务中心水库、供水企业水厂联络表
7.城市供水行业应急专家联络表

[bookmark: _Toc171349325]附件1

三亚市供水突发事件应急指挥框架图
[image: ]
[bookmark: _Toc171349326]附件2

三亚市城市供水突发事件应急响应流程图
[image: ] 
附件3

突发事件信息报送表
	突发事件名称
	起始
时间
	简要
经过
	后果
	影响
范围
	采取
措施
	发展
趋势
	备注

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	



预警信息报送表
	预警事件名称
	起始时间
	预警情况说明
	预警级别
	注意事项
	备注

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	


建表时间：      年   月   日      维护单位：         维护人员：

注：该表格用于规范发生突发事件时的信息报送内容和程序。
附件4

应急物资表
	应急物资编号
	名称
	型号
	类别
	使用要求
	存放地点
	所属单位
	联系人
	联系电话
	备注

	1
	
	
	防护用品
	
	
	
	
	
	防护服、防护面具、头盔手套等

	2
	
	
	生命救助设备
	
	
	
	
	
	止血绷带、救生圈、救生衣、担架、保温毯等

	3
	
	
	污染清理设备
	
	
	
	
	
	消毒车、杀菌灯、消毒药品、喷雾器等

	4
	
	
	动力燃料设备
	
	
	
	
	
	发电车、燃油发电机组、移动式空压机、防爆防水电缆、配电箱等

	5
	
	
	工程设备材料
	
	
	
	
	
	水泵、泵车、不同口径的阀门、管道和配件等

	6
	
	
	应急水处理设备材料
	
	
	
	
	
	移动式水处理设备、消毒剂、絮凝剂、活性炭等应急处理材料等 

	7
	
	
	照明设备
	
	
	
	
	
	手电、矿灯、潜水灯、探照灯、应急灯等


建表时间：      年   月   日                        维护单位：                                               维护人员：

注：1.该表用于详细记录应急物资的信息。
2.应急物资具体的规格和数量由市水务局每年根据实际情况进行统计，具体详见市水务局应急物资基础资料。
附件5

应急供水指挥部通讯录

	序号
	部门
	电话
	备注

	1
	省城市供水突发事件应急领导小组
	[bookmark: OLE_LINK8]65786137/65786187
	

	2
	市政府办公室
	88989623
	

	3
	市应急管理局/市防灾减灾救灾和安全生产委员会
	88272446
	　

	4
	市水务局
	88263527
	　

	5
	市住房和城乡建设局
	88258191
	　

	6
	市发展和改革委员会
	88205988
	　

	7
	市科学技术和工业信息化局
	88272677
	　

	8
	市公安局
	88868965
	　

	9
	市民政局
	88272832
	　

	10
	市财政局
	88869900
	　

	11
	市生态环境局
	88716964
	　

	12
	市交通运输局
	88667706
	　

	13
	市卫生健康委员会
	88361131
	

	14
	市市场监管局
	88689977
	

	15
	市商务局
	88272447
	

	16
	市气象局
	88200122
	

	17
	市消防救援局
	88956119
	

	18
	三亚供电局
	88636609
	　

	19
	吉阳区人民政府
	88713080
	　

	20
	天涯区人民政府
	88911336
	　

	21
	海棠区人民政府
	38888127
	　

	22
	崖州区人民政府
	88840001
	　

	24
	育才生态区管理委员会
	88953133
	　

	23
	现代服务业产业园管委会
	38863000
	　

	24
	三亚环境农业投资集团有限公司
	88235238
	


[bookmark: _Toc171349327]

附件6

水库管理服务中心水库、供水企业水厂联络表
	序号
	名称
	企业名称
	电话
	备注

	1
	供水企业水厂名录
	西部水厂
	88823238/88823250
	　

	2
	
	海棠湾水厂
	18976005475
	

	3
	
	中部水厂
	13518033364
	　

	4
	
	荔枝沟水厂
	88381182
	　

	5
	
	金鸡岭水厂
	88565952
	　

	6
	
	青田水厂
	88813806
	　

	7
	
	北部水厂
	17763884946
	　

	8
	水库管理服务中心水库名录
	大隆水库
	88848008
	

	9
	
	抱古水库
	88848008
	

	10
	
	半岭水库
	31880780
	

	11
	
	水源池水库
	88343987
	

	12
	
	赤田水库
	88817669
	

	13
	
	福万水库
	88343987
	



附件7

城市供水行业应急专家联络表
	序号
	姓名
	单位
	职务/职称
	电话
	备注

	1
	孙世文
	三亚环境农业投资集团有限公司
	高级工程师
	13036062786
	水利及给排水工程

	2
	关伟
	三亚环境农业投资集团有限公司
	高级工程师
	13158955291
	给排水专业

	3
	黎瑞云
	三亚环境农业投资集团有限公司
	高级工程师
	18689871879
	给排水专业

	4
	朱智滨
	三亚环境农业投资集团有限公司
	高级工程师
	13518033364
	电气自动化专业

	5
	黄垂深
	三亚环投清润供水有限公司
	高级工程师
	13876667730
	给水排水专业

	6
	王凤志
	三亚环投清润供水有限公司
	工程师
	13368913521
	自动化控制专业

	7
	陈天照
	三亚环投清润供水有限公司
	工程师
	13307597728
	检测技术及仪器仪表专业

	8
	周景
	三亚环投清润供水有限公司
	工程师
	13876964200
	自动化专业

	9
	陈朝晖
	三亚环投清润供水有限公司
	工程师
	13322089118
	环境工程专业









image2.jpeg
s
! REBR
e
TERERE |, (KSR
37
5
HE. TR |— BERERM
LR
145, | OI4% B
TS J— e il SN ey
A E A
TiEER 'I{‘EiEﬂs’t
L e
DRI
TEAE
BHER !
HRLE
L2 R E
™ 5
! [Shesat]
SRS YT





image1.png
0 B

]
& SuEEY
CEETL
™ EEETE
|| fe
& i
b mw 0 e
2 o]
b B
AR
” WERLE
mm HEgeg
2
B

Hosmy





